The HubSpot
Growth Platform

Maailman suosituin markkinoinnin
automaatiojarjestelma

CRASMAN



HubSpot tarjoaa tyokaluja markkinointiin, myyntiin ja asiakashallintaan.
Tuotteet toimivat hyvin yksin, mutta eniten niista saa irti yhdessa.

HubSpot CRM

Maksuton CRM-jarjestelma, jonka
avulla keskitat kaikki asiakastietosi
yhteen paikkaan.

Sales Hub

Luo tehokas prosessi prospektien

sitouttamiseen ja tee heista asiakkaita.

CRASMAN

Marketing Hub

Houkuttele ja sitouta uusia asiakkaita
luomalla heille olennaista ja personoitua
markkinointia.

Service Hub|

Sitouta, ohjaa ja palvele asiakkaita olemalla
helposti saatavilla. Kdannyta asiakkaat
suosittelijoiksi.

CREATIVE
YEL)




HubSpot CRM
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HubSpot CRM

Maksuton CRM-jarjestelma, jonka avulla kokoat kaikki asiakastiedot yhteen paikkaan.

CRM

Keskustelut Yritykset Tarjoukset Teh.iiayat Ja
aktiivisuus

cRASMAN c:g:;IVE




® Contactsv Conversationsv Marketing~  Sales~ Service~  Automationw  Reports v

Support inbox Al ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wilson +

All conversations

“ Vv
Assigned to me

U d 4 Johnny Appleseed Need help syncing my account @ Suppoert X Account X+
nassigne. é
et Need help syncing my

Email ac
[ ] Johnny Appleseed
[ L

Chat

Jaettu POStilaatikko - @

Filtered

HubSpotin jaettu postilaatikko keraa kaikki asiakkaiden t)
kanssa kaydyt keskustelut yhteen paikkaan. Riippumatta
siita, onko aikaisempi keskustelu kayty verkkosivun
chatissa, jaetussa sahkopostissa tai Facebook
Messengerissa, voi kuka tahansa tiimin jasen jatkaa sita
katevasti HubSpotin kautta.
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New note X Email a t Log activity

2quences Documents

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

H“bspot CRM: From Lauren Pacifico (Ipacifico@hubspot.com ~)

Emily Keefe

Kontaktit ja yritykset

Actions ¥

HubSpot CRM:std 16ydat kaiken tarvitsemasi tiedon Rtk alafoecdale
kontakteista ja heidan edustamistaan yrityksista.
Voit tarkastella kontaktien aikaisempia ; December
) oo o . 12/06/2016 9:27 AM EST
yvhteydenottoja, seurata heidan toimintojaan
aikajanalta ja ottaa tarvittaessa yhteytta — kaikki Vaneraa | [ tronay oy O @ You have a meeting with Emily Keefe

yhdessa nakymassa.

Chat about Sales platform

~ Emily's Company

View or join the call: https://www.u

Dial-in number: 401-283
PIN: 52890

1 Hour

Xavier University

CREATIVE
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Dashboard

Deals

HubSpot CRM: .
Tarjoukset ja tehtavat [

APPOINTMENT COMPLETED

View $100 Biglytics - New Deal $150 HubSpot - New Dea

Close date: 10/25/16 Close date: 10/20/16
All Deals

§ = @
CRM-jarjestelma antaa kaikki tarvittavat tiedot
. . . . . Add Filter $200 Hub.lO - New Deal $250 BigDataX - New Deal
myyntiputken ja asiakkaiden hallintaan koko - dhonn b iRESRG
asiakkuuden elinkaaren ajan. Voit seurata ja o e
. . . . . . . . .4'

hallinnoida tarjouksia myyntiprosessin joka vaiheessa.

Jarjestd ja kohdista tehtavia jarjestelmassa oleviin $100 Change.y - New Deal $100 Mauiventures - New Desl
Close date: 10/24/16 Close date: 10/31/16

kontakteihin seka yrityksiin.
¢ a

$300 Traditionsoft - New Dea

Close date: 10/31/16

=]
¥

Total: 3400 Total: $800
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Marketing Hub
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Marketing Hub

HubSpotin markkinointitydkalujen avulla houkuttelet ja sitoutat uusia asiakkaita.

STARTER PROFESSIONAL ENTERPRISE

Starter-paketin ominaisuuksien liséksi:

Professional-paketin ominaisuuksien lisédksi:

Konversiotyodkalut
Facebook Lead Ads
Analytiikka

Sisaltostrategia ja SEO
Blogityokalut
SoMe-tydkalut
Automatisoidut sahkoposti

Dashboardit ja raportointi

Personointi
Ennustava liidien pisteytys

Kehittynyt raportointi

CRASMAN

CREATIVE
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Marketing Hub Basic:
SEO + Sisdltostrategia

Suunnittele ja luo hakukoneystavallista sisaltéa
HubSpot Marketingin avulla. SEO-tyokalu auttaa
sisaltdstrategian suunnittelussa ja kaytantéon
viemisessa.

CRASMAN

< Back to content strategy

Country: ®E United States ~

Add subtopic

what is machine learning

Add supporting content

Add subtopic

Build your topic cluster

Common Misconceptions in

CREATIVE
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[ ] ([ ]
Marketing Hub Basic:
Blogi
Luo, optimoi ja seuraa sisaltdja vaivattomasti
HubSpotin blogitydkalun avulla.
Noudattamalla HubSpotin antamia suosituksia luot

helposti hakukoneoptimoitua sisaltoa ja kehitat
artikkeleiden konversioita.

CRASMAN

Optimize

Improve your content for better performance by
following these suggestions.

This blog post is about:

TO-DO
Content Body (511 Words)

There are 0 call-to-actions in the blog post. ®
market research keyword not used. ®

Your blog post includes 0 internal links.

Explore some internal links you might use in @
blog
Meta
There are 0 keywords in your URL. ®
Title
Your title has no keywords. ®

BIGLYTICS

5 Signs It's Time t

By: Sally Smiles

7/8/16 9

CREATIVE



< Back to all forms Webinar Slgn Up

[ ]
Marketing Hub Starter:
What should happen after a visitor submits this form
[ 4 [ 1
KO“VQI'S'OtyokaIUt Display a thank you message (@ Redirect to

Please select or add a location v

Keraa liideja laskeutumissivujen,
Call-To-Action-painikkeiden, lomakkeiden Follow up options
ja pop-up-ikkunoiden avulla. Notify contact's HubSpot owner of their submission (What's this

Analysoi liilkennetta ja konversioita reaaliaikaisesti.
Optimoi ja A/B-testaa tydkaluja parantaaksesi
konversioita.

Send submission email notifications to

Select or enter an email v

Error message language

English -

c RASMAN c:g:‘II;IVE



Marketing Hub Basic:
Sosiaalinen Media

Contacts v Conversations v Marketing v Service v Automation v

Social Media

Monitoring

Inbox Streams

Yhdista sosiaalisen median yhteydenotot oikeisiin,
tietokannasta loytyviin kontakteihin. Keraa ja kay
keskusteluita kootusti yhdessa paikassa.

HubSpotin SoMe-tyokalun avulla hydodynnat kaikki

sosiaalisen median kautta tulevat yhteydenotot ja
kommunikoit tehokkaasti asiakkaiden kanssa.

CRASMAN

Conversations 5

& INSTAGRAM COMMENTS

Twitter Streams .
1 person commented on your post 4

reate stream

SM's Sent ' tim.developer.hubspot

productofmanagement Sta

CREATIVE
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Marketing Hub Starter:
Sdhkopostimarkkinointi

Email

Manage

Laheta asiakkaille automaattisesti yksilollisia ja
personoituja sahkoposteja, jotka ilahduttavat ja
tavoittavat aidosti. Mittaa ja optimoi viestien
tehokkuutta ja jakelua helposti HubSpotin
email-tyokalun avulla.

CRASMAN

Overview Overview
At Email type: All Campaign: Al Timerange: Last 30 days
Delivery rate
Open rate
SENT DELIVERY RATE
Click rate
28,617 99.73%

Contacts lost

Email performance

44.36% Opened (12,661) 39.84% Clic

Vv 19.11% Compared to the orevious 30 davs 1.6% Compared

CREATIVE
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Marketing Hub Professional:

Markkinoinnin
automatisointi

Kaynnista sahkopostikampanja automaattisesti, kun
maarittelemasi ehdot tayttyvat. Voit valita
sahkopostin lahetysehdon, joka voi olla vaikkapa
lomakkeen tayttaminen, sivustolla uudelleen kaynti
tai videon katsominen.

Kierrata liideja myyntiorganisaation sisalla ja
automatisoi tyonkulku HubSpotin avulla.

CRASMAN

O

Send email

@
&

Internal SMS

il
&

Remove from static

Send internal

email

Set contact
property value

Increment numeric
contact property

Add delay Add
Br

O
£

Set company Add to
property value

O
PN

ncrement numenc Copy
company property prope
CREATIVE
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Marketing Hub Professional:
Segmentointi

4+ Back to lists Test contact More ¥

Attended Webinar: How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and
Sales Engine - HubSpot Customers

132 contacts

Luokittele liidit tarkasti yhteystietojen ja
online-kayttaytymisen perusteella.

Tarkasti haarukoitujen listojen avulla voit
kohdistaa markkinointiasi entista tehokkaammin
esimerkiksi yksilollisten sahkdpostien tai
laskeutumissivujen avulla.

CRASMAN

() Contact has filled out Lead Form on Webinar Page

88 Contact has attended How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and Sales Engine.

™ The contact property Lifecycle Stage is equal to Customer

and...

CREATIVE
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Marketing Dashboarc

Marketing Hub Professional:
Raportointi

Marketing Performance

VISITS

180

HubSpotin avulla voit luoda kustomoituja raportteja
kaikista HubSpotin kautta kulkevista markkinointi-
ja CRM-luvuista. Raportteihin on lisaksi mahdollista
tuoda dataa muista HubSpotiin integroiduista
jarjestelmista.

Seuraa ja analysoi tuloksia helposti dashboardien
avulla.

cRASMAN c:g:;w:



Marketing Hub Enterprise:
Personointi

What type of smart content do you want to create?

DEVICE REFERRAL PREFERRED
TYPE SOURCE LANGUAGE

COUNTRY

Hyoddynna HubSpotia kayttajien yksildlliseen
palvelemiseen. Personoi vaivattomasti esimerkiksi
sahkopostit, verkkosisallot ja CTA:L.

= &

LIFECYCLE STAGE

Voit lisata sisaltoihin kayttajaa yksiloivia tietoja, kuten
nimen tai yrityksen. Nain lahetat esimerkiksi nimettyja
sahkoposteja taysin automatisoidusti.

CONTACT LIST MEMBERSHIP

c RASMAN c:g:‘II;IVE



Marketing Hub Enterprise:
Ennustava liidien

pisteytys

HubSpotin ennustava liidien pisteytys ottaa huomioon
satoja erilaisia demografisia ja kayttaytymiseen
perustuvia tekijoita.

Ennustava pisteytys kertoo yrityksen myynnille, kuinka

todennakoisesti asiakas on valmis ostamaan yrityksen
tuotteita tai palveluita.

CRASMAN

4 Backto lists Test contact More ¥

Attended Webinar: How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and
Sales Engine - HubSpot Customers

132 contacts

() Contact has filled out Lead Form on Webinar Page.

8 Contact has attended How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and Sales Engine.

™ The contact property Lifecycle Stage is equal to Customer.

and...

CREATIVE
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New Contacts by Lifecycle Stage and Original Source

v Measures

Marketing Hub Enterprise:
Edistynyt raportointi

BY

Count of Contacts v AND ' Original Source Type ~

DATE PROPERTY:

Luo yksityiskohtaisia raportteja, jotka yhdistavat s Din .
markkinointitoimenpiteet saavutettuihin tuloksiin ja

toteutuneisiin kauppoihin. VIEW:
All contaits B v Visualization
Kehittyneen raportoinnin avulla on mahdollista luoda
o e o e . oee e e LIST:
vksilollisia dashboardeja CRM-jarjestelmaan
Select a list v

tallennetusta datasta.

CREATIVE
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Lisdosa:

HubSpot Ads

Mainostatko Google Adsissa tai Facebookissa?
HubSpotin Ads-lisaosan avulla voit tehda mainontaa
suoraan HubSpotista. Lisaosan avulla hyodynnat

asiakaslistoja ja seuraat mainonnan ROIl:ta reaaliajassa.

CRASMAN

< Back to paid campaigns

[ Big Data Ebook

Filter by: Custom time period ~

IMPRESSIONS

8,907

AD SET

1/01/2016 »

Cambridge, MA - Big Data Algorithm Webinar

Cambridge Big Data Ebook

Cambridge - Big Data app

Totals

m 11/11/2016

CLICKS

102

$0.97 each

COsT

$47.32
$51.63
$0

$98.95

Ad sets

IMPRESSIONS ¥

6,718

2,189

8,907

9.48 each
CLICKS LEA
91
1
0
102
CREATIVE



English Content Settings Publist

Preview

L (O] B

Lisdosa: BIGLYTICS

Website

Preview as a specific contact

Preview page from a specific country S m a
Preview page in a specific language

Preview page from a specific traffic source

Website-lisaosan avulla voit rakentaa
mobiiliystavallisen verkkosivun HubSpotin paalle
drag and drop -elementtien avulla.

Shareable proview

https://www.biglytics.net/?hs_previe Copy

c RASMAN c:g:‘II;IVE



New note X Email

3
7

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

[ ]
Marketlng Hub: From Lauren Pacifico (lpacifico@hubspot.com )

Emily Keefe

. ° |
Ma r etl ng I cRM Xavier University Subject

Actions ¥

HubSpot Marketing ja CRM ovat taydellinen pari. , BIU®ZEEG« Koell :

] . . . About Emily Keefe
Saumattoman integraation avulla seuraat ja vaalit

. . .. . . . December
yrityksesi kontakteja ja asiakkaita seka tarkastelet 12/06/2016 9:27 AM EST
tarjouksia, tehtavia ja tiketteja helposti reaaliajassa. A
View all properties Viaw propeity history ‘1 You have a meeting with Emily Keefe

HubSpot Marketing toimii sujuvasti myds muiden St Baius il
CRM-jarjestelmien kanssa. Esimerkiksi Salesforce Emily’s Company

. . . View or join the call: https://www.uberconference.com.
on helppo yhdistaa HubSpotin kanssa P sl it i
natiivi-integraation avulla. RY o /iavisredu @ PiNe 3267

1 Hour

Xavier University

cRASMAN c:g:;w:



HUbSb\,bt Software ¥ Pricing Resources v Partners v Abou

HubSpot Connect

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Marketing Hub:
M
HubSpot Connect
Filter integrations
> slack

HubSpotin omien tydkalujen lisaksi jarjestelmaan
n Il . . K B Slack Shopify for HubSpot
on ma d o lSta I nteg rol d a ta rpee N muxKaan myos Categories Slack is a digital workplace that connects you to the Now live, this HubSpot built Shopify integration
. . Advert people and tools you work with everyday. Tools like for shared customers. With it you'll be able to 5!
muita sovelluksia. i 0 el S oy ek it o e e il e
Analytics and Data
¥ : commands within Slack with this integration inbound for ecomm
Connector
Content

Customer Success

Ecommerce CERTIFIED CERTIFIED

Email

Events and Webinars

Lead Generation

Live Chat
New and Noteworthy
Productivity

CRASMAN

Sals Zapier SurveyMonkey Salesforce
Social Media An integration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salesf
Video you to connect your HubSpot prospects, leads and customers a fast, reliable, and power

For Developers

CRM and Marketing data to all the
other tools your team uses
automatically, eliminating manual

effort and saving time.

with SurveyMonkey.

integration between your
databases. No technical s

required




Sales Hub
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Sales Hubin avulla sitoutat tehokkaasti prospekteja ja luot heista asiakkaita.

STARTER PROFESSIONAL

Starter-paketin ominaisuuksien lisdksi:

Live Chat Tiimienhallinta

Valmii hjatj kvenssi ;
almiit pohjat ja sekvenssit Automaatiot

Dokumentit - .
Ennustava liidien pisteytys

Puhelut . .
Tuotteet ja tarjoukset

[Imoitukset
Smart Features

Prospektit Ohjeistukset

Kalenteri

BRASMAN c:g:‘ll;IVE




Support inbox ¥

All conversations

Sales Hub Starter:

Unassigned

Jaettu postilaatikko
& Live Chat

Filtered

HubSpotin jaettu postilaatikko tuo asiakkaan kanssa
vuorovaikuttamisen yhteen katevaan nakymaan.
Jarjestelma keraa yhteen kaikki yhteydenottokanavat,
kuten chatit ja Facebook Messengerissa kaydyt
keskustelut ja mahdollistaa keskustelun jatkamisen
suoraan HubSpotissa.

CRASMAN

Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wilson v

Johnny Appleseed Need help syncing my account @ Support X Account X+
"

@‘ Johnny Appleseed

Hi there! | was trying to sync my old account to this new one b

help syncing my

Jackie Simpson
M He to ta

CREATIVE
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Start sequence at: End sequen

Sales Hub Starter: o My contad]
Valmiit pohjat ja tyonkulut

Send emailon [z} 09/14/2017 e 7:10PM

Sales Hubin avulla voit luoda personoidut
viestipohjat ostopolun jokaista vaihetta varten.
Hyodynna valmiita pohjia rakentamalla tehokas Hey Jefrey,
tyonkulku ja automatisoi sahkopostien
lahettaminen ostopolun vaiheita mukaillen.

Biglytics Recap

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

nks.
Biglytics - $50/month per user
ts - Unlimited

ng - Unlimited

ts - Unlimited usage events

To:

cRASMAN c:g:':r’lve



< Back to documents

About HubSpot
| SHARES

VISITORS VIEWS

Sales Hub Starter: B 145 11 17

Dokumentit

Tallenna myynnin asiakirjat kootusti samaan paikkaan. Visitors
HubSpot Documentsin avulla voit jakaa tiedostoja
suoraan Gmailista tai Outlookista ja seurata niiden HAME

menestymista HubSpotin puolelta. @ a Bl
HubSpot Documents mahdollistaa myynnin

.. .. . . . . . A risten Kelie
kayttamien dokumenttien tehokkaan optimoimisen. Q' Kristen Kelley

\9 Julia McCarthy

CRASMAN

CREATIVE
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Connected to: +18603020709
0:08

< Contacts

Sales Hub Starter:
Puhelut / 2\ Taylor O'Neil

HR Director at PKGD Marketing

@ New note £ Email

Take notes on this call...
Actions ¥
Kayta vahemman aikaa puhelimen nappailyyn ja

B ] . R o . . This contact is not currently eligible to sync.
enemman myymiseen. Hydodynna CRM-jarjestelmassa

Details A & @
olevia tietoja puheluiden jarjestamiseen ja priorisointiin.
Luo paivittaiset puhelujonot ja soita suoraan
HubSpotista. Paivita tietoja ja tarkastele kontaktin v About Taylor O'Neil

aikajanaa puhelun aikana. September Z

First Name

Taylor

Last Name e @ You made ¢

O'Neil September 2

HubSpot Owner

- =3 P . h A.nn i

I:RASMAN CREATIVE



Sales Hub Starter:
Dokumenttien seuranta

Any questions??

Taylor O'Neil (gmail.com)
L

Any questions??

Seuraa ilmoitusten avulla, milla tavoin liidisi
reagoivat sahkoposteihin. Viestin avaukset, linkin
klikkaukset ja tiedostojen lataukset antavat tarkeaa
tietoa tulevia yhteydenottoja varten.

llImoitusten avulla selvitat helposti, mitka asiat
viesteissa toimivat ja mitka eivat.

CRASMAN

Taylor O'Neil

HR Director
J HiTaylor! it
Ab
| just wanted to check in and see how things are going with your free trial of Biglytics.
T |f there's anything | can help out with, please let me know. .
Contac n
n
Deals
n Allthe best, Dea
Elise
L las
J
J
s
SansSerif - T- B 7 U A - - i : ; Ny
B
A A 2 S B e G (]
CREATIVE



Sales Hub Starter:
Prospektit

Tunnista palveluistasi todella kilnnostuneet prospektit ja
keskity myymaan heille.

Seuraa prospektien toimintaa sivustollasi ja loyda
potentiaalisimmat henkilot ja yritykset.

CRASMAN

Visits

< Back
Filtering on "All visits"

Add filter

MOST USED PROPERTIES

Postal Code

State/Region

ALL PROPERTIES
Prospect properties

Address

Country

NAME

w netBlazr

Q Boston University

Bicon, LLC

g Massport

\" Brightcove

o Suffolk University

Partners HealthCare

Massachusetts Convention C..

Motion Recruitment Partners..

CREATIVE
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Sales Hub Starter:
Kalenteri

Anna prospektin varata itse tapaaminen sivustolle
upotettavan varauskalenterin avulla. Voit itse maaritella
omat vapaat aikasi, joista asiakas valitsee itselleen
parhaan ajan.

Varauskalenteri lisaa tiedot automaattisesti
CRM-jarjestelmaan ja integroimalla palvelu Googlen tai
Office 365 -kalenteriin siirtyvat merkinnat tapaamisista
automaattisesti myods omaan kalenteriisi.

CRASMAN

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *
O'Neil
Your email address *

taylorfoneil@gmail.com

Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49

=l -

CREATIVE
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- Sales Hub Professional:
Automaatio

A58 2T,
HubSpot Salesin avulla voit automatisoida ‘:il/\__ﬁg, Ggé @ e
kaikki myynnin hallinnolliset tehtavat, kuten e et
liidien jakamisen, myyjien informoinnin ja
tehtavien luomisen. P =
1al)
P —

cRASMAN ONR;:;IVE



Sales Hub Professional:
o0 o
Ennustava hiidien
pisteytys

Actions

HubSpot Sales pisteyttaa liidit automaattisesti
ottamalla huomioon satoja erilaisia demografisia
ja kayttaytymiseen perustuvia tekijoita. 12/06/2016 9:27 AM EST

About Emily Keefe

View all properties View prope!

Ennustava pisteytys kertoo, kuinka todennakdisesti liidi

on valmis ostamaan yrityksesi palveluita.
Emily's Company

g overunive

Xavier University

CRASMAN

[# New note X Email L Call + Log activity @ Creg

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

v Predictive Lead Scoring

Y

Positive Factors
Original Source Type is Social Media
Job Title is Data Scientist

Negative Factors
Emails Openedis 1-3

Company Sizeis 1- 10

Learn more about your model

1 Hour

CREATIVE
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Sales Hub Professional:

Tuotteet & tarjoukset

Rakenna yrityksesi tarjoamista tuotteista ja palveluista
kirjasto HubSpotiin, jolloin myynnin on helppo lisata
tuotetiedot ja -hinnat tarjoukseen.

Sales Hubin tarjoustydkalun avulla tarjousten tekeminen
OoNn Nopeaa ja vaivatonta.

Laheta tarjous jaettuna linkkina ja anna prospektille

mahdollisuus helppoon ja nopeaan
verkkomaksamiseen.

CRASMAN

Remember me

Pay k ,280.00

CREATIVE
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Sales Hub Professional:

Suositukset

Sales Hub ohjeistaa ja antaa suosituksia, jotta voit
rakentaa parhaan mahdollisen viestin kontaktillesi.
Ota kaikki irti viesteista ja luo prospektille
personoitu kokemus!

CRASMAN

the

s

Start: Email 1 ~ Send follow-ups between: Time settings +

Low personalization Learn more £

Your email is only slightly personalized. Try tailoring your email more

to your recipient to improve your chance of a reply.

Mention a technology used by Amazon

L

Amazon Simple Email Service Amazon Associates

Omniture (Adobe Analytics) Show more

More tips

Effective sales emails don't just happen. Read more about

the science behind our recommendations.

> View links

Skip this co|

¢ GMT-04:00 Enable threading

Low personalization £}

nazon and show you what

CREZATIVE
NZRD



[# New note X Email U Call + Log activity g

Templates ~ Sequences ¥ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

sales Hub: From Lauren Pacifico (lpacifico@hubspot.com ~)

Emily Keefe

Sales + CRM

ype something brilliant..

Actions

H H B I U # := i= ¢¢ Nofontselected v Size ~
HubSpot Sales Hub ja CRM ovat tehokas pari. CRM v About Emily Keefe
Qrgamsm kontaktit ja y'rltykset yh’tee'n paikkaan, Becirier
josta Sales Hub hakee informaation ja tuo 12/06/2016 9:27 AM EST
kontaktien tarkeimmat tiedot myynnin kayttoon. g l B ©)" @@ vou have a meeting ith Emily Kesfe
Chat about Sales platform
v Emily's Company Actions ~

View or join the call: https://www.uberconference.com/
; : - Dial-in number: 401-283-6228
Xavier University

- [ . PIN: 52890
\\/ http://xavier.edu 4

1 Hour

Xavier University

c RASMAN c:g:‘II;IVE




HubSpit Software v  Pricing  Resources v  Partners v  Abou

sales Hl.lb' HubSpot Connect

o H s Explore and find integrations with apps and web services you use every day.
sa HubSpot-

kok i tt
oKOoOnaisuutia
Filter integrations
y+ slack

Search
. . . .o .. Q
Sales Hub toimii tehokkaasti yhdessa seka ,
. . . . Slack Shopify for HubSpot
HubSpotin sovellusten etta satojen muiden e ek i s o St
. . . . . Advertising people and tools you work with everyday. Tools like for shared customers. With it you'll be able to s,
Va pa astl va | [ttavien In teg raatiol d en ka NSSsa. i e b HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash products, customers, and orders and enable tr.
commands within Slack with this integration. inbound for ecomm
Connector
Content

Customer Success

Ecommerce CERTIFIED EEEEX

Email

Events and Webinars

Lead Generation

Live Chat

New and Noteworthy

Productivity

CRASMAN

Sales
Social Media
Video

For Developers

Zapier

An integration platform that allows
you to connect your HubSpot
CRM and Marketing data to all the
other tools your team uses
automatically, eliminating manual
effort and saving time.

SurveyMonkey

Gain actionable insights into your
prospects, leads and customers
with SurveyMonkey.

Salesforce

Sync HubSpot with Salesf
afast, reliable, and power
integration between your
databases. No technical s
required.




Service Hub
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Service Hub

Service Hubin avulla sitoutat, vaalit ja opastat asiakkaita tehokkaasti.

Jaettu postilaatikko ja Live Chat
Tiketit
Tietopankki
Valmiit pohjat ja tyonkulut
Dokumentit, kalenteri & puhelut
Botit ja automaatio

Palaute ja raportointi

CRASMAN O:g:;IVE




_J

Y Contactsv Conversationsv  Marketing~  Salesv  Service~w  Automationv  Reports v

Support inbox ~

Service Hub Professional:

Assigned to me

:haﬁytttlIDCNSMan“atjlﬁk“D e © mm—
Email =k

g Johnny Appleseed

& Live Chat e

Jaettu postilaatikko keraa asiakkaiden yhteydenotot eri ff T v

kanavista kootusti yhteen paikkaan, jolloin keskustelujen = @ e
jatkaminen on luontevaa ja niiden etenemista on helppo

seurata. Jaettu postilaatikko tuo keskustelut koko

asiakaspalvelutiimin nahtaville, jolloin kuka tahansa voi

jatkaa asiakkaan kanssa keskustelua.

CREATIVE
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Contacts v Conversations v Marketing + Sales v Service Automation v Dashboards

Tickets -

All tickets 9 WAITING ON CONTACT 3 WAITING ON US

L All saved filters >
test Help adding a user Trouble logging in

(] Pipeline
Open for 2 days Open for 18 days Open for 23 days
Ticket Pipeline + aw H

Al tickets Error Message Export doesn't contain the right Credit card issue
Options ~ Open for 18 days fields Open for 23 days
+Add filter ® High Open for 22 days ® High i
. . . .. oo oo &
Service Hub Professional sisaltaa kattavan
Extension of free trial? Storage question

tiketdintijarjestelman. Jaa tiketit eri henkiloille, priorisoi Open for 18 days el Open for 25 days
® Low pen for ays °
ja organisoi tiketteja seka seuraa niiden etenemista —
. . . Free trial?
kaikki samasta paikasta. Openfor21 days

ot
Can'tlogin
Open for 22 days

® Hig
Lost item
Open for 22 days

oH
Trouble sharing files
Open for 22 days

o

CRASMAN



Service Hub Professional:

Tietopankki

Luo HubSpotin avulla asiakkaiden tiketeista ja usein
kysytyista kysymyksista tietopankki, joka indeksoituu
tehokkaasti hakukoneisiin. Asiakkaille tarjottava ukk-osio
saastaa tyontekijoiden resursseja yrityksen kannalta
tarkeampiin asioihin.

CRASMAN

Categorize

H* 66 & & <P

Which certifications does HubSpot offer?

Here are the different certifications that HubSpot Academy has a
the public, which you can use in your courses

HubSpot offers two types of certifications:

 Software/vendor-agnostic certifications
» HubSpot software certifications

Software/vendor-agnostic certifications

These are the certifications provided by HubSpot Academy that do not mention the HubSp

CREATIVE
NZRD



sewice Hub PrOfQSSionaI: EMAIL 1 Start sequence at: End sequen

valmiit pomat ja Email 1 My contact
o0 EMAIL 2 i ] )

tyonkulut |

Send emailon  [:5) 09/14/2017 < 7:10PM

Luo yksiloityja vastauspohjia erilaisia yhteydenottoja
varten ja personoi ne jokaiselle vastaanottajalle
automaation avulla. Hey Jeffrey,

Biglytics Recap

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

Rakenna ja automatisoi tyonkulut, jotka seka ohjaavat
etta automatisoivat markkinoinnin toimenpiteita.

nks.
Biglytics - $50/month per user

ts - Unlimited

- Unlimited

ts - Unlimited usage events

To:

CREATIVE
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< Back to documents

About HubSpot
Service Hub Professional: | e e e
H R 145 11 17
Dokumentit -

Rakenna HubSpotiin dokumenttikirjasto, jonka avulla
asiakasta parhaiten palvelevat ja ilahduttavat tiedostot Visitors
ovat helposti asiakaspalvelun saatavilla ja jaettavissa.

NAME
Seuraa ja analysoi, milla tavoin dokumentteja fouagh Bioiiln
tarkastelevat asiakkaat kayttaytyvat ja kehita tiedostoja
analyysin pohjalta.

'Q.d‘ Kristen Kelley

\Q) Julia McCarthy

c RASMAN c:g;\'II;IVE



Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Service Hub Professional:
Kalenteri

Last name *

O'Neil

Your email address *

llahduta asiakkaita ja prospekteja antamalla
mahdollisuus tapaamisen varaamiseen sivustolle
upotetun kalenterin avulla.

taylorfoneil@gmail.com
Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

Vapauta aikoja varattavaksi oman aikataulusi mukaan ja
luo asiakkaalle mielikuva, etta olet helposti

tavoitettavissa. - m

1-49

c RASMAN c:g:‘II;IVE



Service Hub Professional:

Puhelut

HubSpotin avulla olet yhteydessa asiakkaisiin myos
puhelimitse. Loydat kaikki asiakkuuden kannalta
merkittavat tiedot samasta paikasta ja voit soittaa
suoraan HubSpotista.

CRASMAN

< Contacts

[ New note £33 Email
Taylor O'Neil

HR Director at PKGD Marketing

Actions ¥

This contact is not currently eligible to sync.
Details A ¢ @&

~ Hang up
v About Taylor O'Neil
, September 2
Taylor
ast Nam e “,-}i You made ¢
O'Neil € ptember 2
- s am o - N h n.An 1

CREZATIVE
NZRD



Contacts Marketing Sales. Service hul utomation s &) The Midn

Customer feedback

Customer loyalty

Submissions Analyse

[ ] (] —
Service Hub Pr ssionalk
[ ] 3= Filter  Date range: This month so far X

SURVEY VIEWS SUBMISSIONS TEXT SUBMISSION|

487 204 25
Service Hubin avulla voit luoda kyselyita, kerata o .
asiakaspalautetta ja seurata yrityksesi NPS-lukua.
Luvun avulla loydat kehityskohteet ja parannat
. NPS NPS breakdown

asiakaskokemusta.

56% Promoters

18% Detractors

N
52

o

22

v
3
o

- 38 NPS

c RASMAN c:g;\'II;IVE



Marketing v Sales v Service v Automation

Helpdesk Automation ¢

Assign ticket to

Settings Performance 3 e
Contact's existing

[ ] [ ]
Service Hub Professional:  —

9 Marcus Andrews

Botit + automaatio :

Enrollment triggers: Ticket Pipeline

Contact has filled out Event de-registration

Support Pipeline

[SAVE].
) . o . Ticket Status

Suodata live chatin yleisimmat asiakaspalvelukysymykset Y n
automaation avulla luomalla valmiita kysymyspolkuja ja ) ‘ .

Ticket name & Insert contact token ~
rat ka lSUJ a. Contact registration help form

Create a ticket
. . . . . "Contact registration help form" and assign to Source

Lajittele kysymykset teemoittain ja ohjaa ne suoraan Marcus Andrews = .8
oikealle henkildlle. Anna automaation hoitaa tiketointi ja s PN
tehta\”en prlor|50|nt| Help register these people as they come in. (i}

Set another ticket property
I

Cancel

ab

c RASMAN c:g:‘II;IVE



New note X Email | t Log activity

?
-

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

[ ]
semce Hub: From Lauren Pacifico (Ipacifico@hubspot.com ~

Emily Keefe

i Subj
Service Hub + CRM soir Uty i

Actions ¥

Saat Service Hubista kaiken irti integroimalla sen & . 15 REEETS = o ‘
out Emily Keefe
yrityksesi CRM-jarjestelmaan. Service Hub toimii seka 5 b
. . . . ecembper
HubSpotin oman etta muiden yleisten 12/06/2016 9:27 AV EST
CRM-jarjestelmien kanssa. T T ©) @ You have a meeting with Emily Keefe
Jos kaytossasi on esimerkiksi Salesforcen CRM, voit Chat about Sales platform
yhdistaa sen HubSpotiin natiivi-integraation avulla. + Emily's Company ‘
View or join the call: https ibe
e ias Dial-in number: 401-283
X e PIN: 52890
1 Hour

Xavier University

CREATIVE
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HubSppt

Service Hub Professional:

Osa HubSpot-
kokonaisuutta

FEATURED

Filter integrations

Search

Sales Hub on osa suurempaa HubSpot-kokonaisuutta. a
Kaikki HubSpotin tydkalut ovat patevia sellaisenaan,
mutta parhaimmillaan yhdessa kaytettyna.

Slack

Categories
Advertising

Analytics and Data
commands within Slack with this integration

%€

An integration platform that allows

Connector
Content

Customer Success

HubSpotiin on mahdollista integroida satoja kolmansien
osapuolien sovelluksia. Valitse lisaosat aina oman Lo
tarpeesi mukaan!

Lead Generation
Live Chat
New and Noteworthy

Productivity

Zapier

Sales

Social Media
Video you to connect your HubSpot
CRM and Marketing data to all the
other tools your team uses
automatically, eliminating manual

For Developers effort and saving time.

CRASMAN

Software v

¥ slack

Slack is a digital workplace that connects you to the
people and tools you work with everyday. Tools like
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash

Pricing

HubSpot Connect

FEATURED

Resources v Partners v

Abouf

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Mg

Showing 1- 15 of 14

) shopify

Shopify for HubSpot

inbound for ecomm.

SurveyMonkey

Gain actionable insights into your
prospects, leads and customers

with SurveyMonkey.

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customers. With it you'll be able to s,

products, customers, and orders and enable tr

Salesforce

Sync HubSpot with Salesf
afast, reliable, and powe
integration between your
databases. No technical s

required

CREATIVE




Muotoilemme digipalveluita,
joita ihmiset haluavat kayttaa.

Luomme sisaltoa,
joka antaa uuden yleison loytaa luoksesi.

Tarjoamme kokemuksia,
jotka saavat asiakkaat jaamaan.

Paatuotteemme on digitaalinen
menestys. Sina tiedat, mihin
lilketoimintasi pitaa menna ja me
tiedamme, kuinka sinne paasee.

cRASMAN ONR;:;IVE



CRASMAN

Anu Hakkarainen

Business Development and
Sales Manager

anu.hakkarainen@crasman fi
044 9885 560

Samuli Hokkanen
Strategy Director

samuli.hokkanen@crasman fi
040 5486 381
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