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MARKKINOIDEN MAKEIN




Infro

Tassa markkinoiden makeimmassa PIM-oppaassa makustellaan, mita tuotetiedonhallinta

on ja milloin sita tarvitaan. Sen jalkeen pureskellaan lapi kayttoonottoprojektin

vaiheet ja avataan, miten tehty tyo saadaan kantamaan hedelmaa.

Ol

Jos PIMin kayttoonotto on viela pah- Jos olette jo paatyneet PIM-jarjestel-
kina purtavaksi tai mietit, mita silla man hankkimiseen, hyppda suoraan
tarkoitetaan, lue ensimmainen osa. osaan kaksi, jossa kerrotaan, kuinka

Siina kerrotaan, mita hyotya PIMista PIMin kayttoonottoprojektiin kan-
on ja millaisia haasteita sen avulla nattaa valmistautua, mita resursseja
taklataan. se vaatii ja kuinka prosessi etenee.

Kolmannessa osassa kaydaan lapi,
mita mahdollisuuksia PIM tarjoaa
ja miten voit varmistaaq, etta kayt-
toonotto onnistuu ja kaikki potenti-
aali tulee hyodynnetyksi.
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PIM (Product Information Management) on tuotetiedon rikasta-

miseen ja jakeluun tarkoitettu jarjestelma. Se keraa saata-

villa olevista Iahteista tuotetiedot ja toimii yrityksesi kaik-

kien tuotteiden kotina mahdollistaen tiedon jakamisen lapi

koko organisaation. Samalla riski tuotetietojen katoamisesta

tai virheellisyydesta pienenee merkittavasti.

PIMissa tuotteet luokitellaan, lokalisoidaan ja viilataan

myyntikuntoon,
haluttuihin jake

nointikanaviin, |

minka jalkeen rikas tuotetieto ui kaikkiin
ukanaviin, kuten verkkokauppaan, markki-
alleenmyyjille ja erilaisille kauppapaikoille.

Menestysta tukevassa PIM-ratkaisussa tuotteiden ja

tuotetietojen

organisointi ja prosessointi on tehokasta.

Tietoja on helppo jakaa jarjestelmien valilla ja relevantti
tuoteportfolio ja -tieto on aina helposti saatavilla

kaikkialla organisaatiossa.
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Tuotteiden perustiedot tfuodaan tyypillisesti esimer-
kiksi ERP-jarjestelmasta. Muita tiedonlahteita voivat
olla muun muassa PLM-jarjestelma, XML-, CSV- ja
XLSX-tiedostot, aineistopankit, erilaiset REST-raja-
pinnat ja toimittajien materiaalit.

PIMissa tuotteet luokitellaan kategorioihin ja liite-
taan tuoteperheisiin, joista ne saavat juuri niille kuu-
luvat attribuutit. PIMissa voidaan hallita useita tuo-
tehierarkioita. Esimerkiksi verkkokaupalla voi olla
oma hierarkiansa, tuoteluettelolla toinen.

Tuotteiden ja tuotetiedon julkaisu voidaan automati-
soida kanavakohtaisesti, ja varmistaa ettel tuotetta
julkaista, jos sille asetetut tuotetiedon minimivaati-
mukset eivat tayty. Samalla voidaan varmistaa, etta

tuotetieto on kunkin kanavan vaatimassa muodossa.

CRASMAN

Milloin ERP ei riita: ERPissa tai PDM- ja PLM-

jarjestelmissa hallitaan tyypillisesti tuotteen
raakadataa ja teknisia tietoja. Niissa on harvoin
tyokaluja tuotteiden luokitteluun ja kategorisointiin
myynnin tarpeisiin, tehokkaaseen kieliversiointiin,
markkinointikuvien ja -dokumenttien tai rikkaan

tuotedatan ja kanavakohtaisen tiedon hallintaan.
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PIMissa voidaan yllapitaa standardoitua tuotetietomallia, ja se on koti kaikelle markkinoinnilliselle tuotetiedolle, esimerkiksi rikastaville teksteille

ja kuville, sertifikaateille ja symboleille seka ymparistomerkinnoille. PIMin kautta rikastetut tuotteet viedaan kaikkiin haluttuihin kanaviin.
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ERE Verkkosivustot ja Kumppanit,
DAM . o
-kaupat mainostoimistot
PDLM
)
5 O
Mobiilisovellukset Tuotetietopankit
Toimittajien aineistot
i Ny Tuotekortit ja Jalleenmyyjien
Muut jarjestelmat ja -luettelot materiaalit

tiedonlahteet, kuten
CSV, XML, REST API...

RERAA — RIRASTA — JULRAISE ——
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”PIM on mahdollistanut meilla verkkokaupan,
joka on mahdollistanut tilausten kasittelyn
automatisoinnin, mika taas on ollut kasvaneiden
tilausmaarien myota elinehto. Muuten olisi pitanyt
palkata lisaa tyontekijoita vain syottamaan
tilauksia jarjestelmaan.”

TEA HAARANEN
HR and Marketing Specialist, Norex Selected Brands Oy
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Miksi PIM?

Maukkaita syita ottaa
PIM kayttoon:

Tuotenimikkeita on paljon

Valikoima paivittyy usein

Tuotetieto on hajallaan

Tuotetiedot eivat ole ajantasalla

Muut jarjestelmat eivat tarjoa kotia
myynnilliselle tuotetiedolle

Tuotetieto on monikielista

Kansainvaliset ja laajentuvat markkinat
Tuotetiedon rikastaminen on tyolasta
Tuotetietoja hyodynnetadn useissa eri kanavissa

Tuotetiedon laatu ja ajantasaisuus
voidaan varmistaa keraamalla kaikki
tieto yhteen jarjestelmaan.




HYODYT LIIKETOIMINNALLE

Kannattaako PIM?

Selvittaaksesi investoinnin kannattavuutta,
pohdi ainakin seuraavia asioita:

1 2

Kuinka usein Kuinka monella

tulee uutuuksia ja kielella tuotetietoa
tuotepaivityksia? halutaan julkaista nyt

ja tulevaisuudessa?

3

Kenelle tuotetietoa
jaetaan? Mieti myos, miten
tietoa jaetaan sisaisesti
seka kumppaneille.

Missa muodoissa ja
jarjestelmissa tuotetieto
on? Loytyyko se
exceleista tai foimittajien

sahkoposteista?

CRASMAN



ROI

- paljonko PIMIn
kaytto laskee
kustannuksia?

Kun investoinnin kannattavuuden perustiedot on
selvitetty, kartoita seuraavaksi tamanhetkiset kus-
tannukset. Kayta konkreettisia mittareita, jotta voit

arvioida PIMin tuomia sadastoja myohemmin.

CRASMAN
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Arviol nykyisia

hyotyja naiden kysymysten avulla:

Kuinka moni ihminen tuotetietoa
kasittelee ja miten suurella
tyopanoksella?

Kuinka moneen eri jarjestelmaadn
tuotetietoa viedaan kasin?

Kuinka paljon aikaa kuluu tfuotteen
perustamiseen kanavaa kohti?
Paljonko tuotevariaatioiden luominen
vie (koot, varit, jne.)

Kuinka nopeasti uusi fuote saadaan
markkinolille kaikkiin kanaviin? Mita

vilve maksaa?

kustannuksia ja PIMin tuomia

Miten nopeasti virheellinen

tieto saadaan korjattua eri
julkaisukanavissa (verkkokauppa,
tuoteluettelo, jne.) ja paljonko
viive aiheuttaa lisakustannuksia
esimerkiksi asiakaspalautuksina?

Kaytatteko toimittajien
tarjoamia tuotetietojaq, jolloin
hakukoneoptimointi ei foimi?

Miten tehokkaasti poistomyynti
hoituu? Minkalaisia kustannuksia
varastoon jadneet tuotteet
aiheuttavat vuositasolla?

Missa ja miten kaannokset
tehdaan? Kuinka kaannosten
paivitys ja tarkistus tehdaan, ja
mita kustannuksia niista syntyy?
Laske aika ja resurssit erilaisten pdf-

ja printtimateriaalien kaantamiseen.

CRASMAN
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PIMin hyotyja Akeneon tutkimuksen pohjalta

O% 80%

TYONTEKIJOIDEN TUOTTEIDEN TIME-TO-MARKET
TUOTTAVUUS PARANEE NOPEUTUU

3%  40%

KASVU VAHEMMAN ways-akeneo-pim-
KONVERSIOSSA ASIAKASPALAUTUKSIA delivers-unbeatable-roi

akeneo.com/white-paper/6-
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https://www.akeneo.com/white-paper/6-ways-akeneo-pim-delivers-unbeatable-roi/
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Tyontekijoiden tuottavuus
vol parantua jopa 50%

Oheisten kaavojen avulla voit laskea syntyvia kustannussaastoja.
ILMAN PIMIA:

Tyontekijoiden

e « Vuosipalkka « (0,1 + Rikastamiseen kuluva %-aika )
maara

PIM KAYTOSSA:

Tyontekijoiden o,I * Rikastamiseen kuluva %-aika

e o Vuosipalkka « (
maara 2

Esimerkin pohjalta voidaan laskea, etta jos tuotteita rikastaa 5 henkiloa, joista jokainen kayttaa taban
tyohon n. puolet ajastaan vuosipalkalla 40 ooo €, on vuosisaasto 50 ooo €.

CRASMAN
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Time-to-market -aika nopeutuu PIMin
avulla jopa 80%

Yksinkertaisin tapa arvioida, paljonko tuotteiden saaminen markkinoille (fime-to-market)
maksaa yritykselle, on laskea vuosittain julkaisemiesi tuotteiden maara ja keskimaardinen

tuotto. Laske paljonko lisatuottoja voisit saavuttaa:

( Skumaara vuodessa + Uudet SKUt vuodessa )

Uusi vuosittainen  _
tuotto Aiempi tuotto vuodessa €
Tuotto per ( Uusi vuosittainen tuotto - Aiempi tuotto vuodessa € )
SKU per pv 365

Jos time-to-market per tuote on aiemmin ollut esim 6 viikkoa (42 paivaa),
voidaan se puolittaa PIMin avulla, ja uudeksi ajaksi saadaan 21. I

Tuoton kasvu = Tuotto per SKU per pv - 21

CRASMAN
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Myvyntikonversio jopa
nelinkertaiseksi

PIM nostaa konversioprosenttia jopa 3%.
Laske paljonko voit kasvattaa myyntia:

ILMAN PIMIA:

Konversio %

Istunnot - ( 00 ) - Tilauksen arvo

PIM:
Konversio % - 1,03

100

Istunnot - ( ) - Tilauksen arvo

Laskukaavan perusteella yritys, jolla on konversioprosentti 2 ja
10 miljoonaa 1stuntoa vuodessa, voi saada lisamyyntia 150 000€
vuodessa keskimaaraisen tilauksen arvon ollessa 25 €.

CRASMAN



Tuotepalautusten maara vahenee jopa 40%

Laske, kuinka paljon kustannuksia syntyy yhden tuotteen

CRASMAN

palautuksesta ja selvita, kuinka paljon voit saastaa:

ILMAN PIMIA: 00/
Tilauksia ( Palautus-% ) Yhden palautuksen 4 0

vuodessa 100 kustannukset
PIM:
: Palautus-% _ Tilauksia ( Palautus-% ) 06 - Yhden palautuksen
100 vuodessa 100 ’ kustannukset /

Esimerkiks: jos yrityksella on 200 ooo tilausta vuodessa, ja nista palautuu 20%, ja jokaisesta tulee 25€
kustannukset, on saasto 320 000€ vuodessa.
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Tarvitsenko siis PIMIn?

Jos yksikin seuraavista kohdista toteutuu, PIM
tehostaa yrityksesi tyotehoq, parantaa palveluaq,
nostaa nakyvyytta ja tuottaa tulosta:

@ Tuotenimikkeitd on paljon

@ Tuotevalikoima pdivittyy usein

® Tuotetieto on hajallaan

@ Tuotetieto on monikielistd

@ Tuotetiedon rikastaminen on tyodldsta

@ Tuotetietoja hyddynnetddn useilla kanavilla

CRASMAN
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Projektin vaiheet

Mista hedelmallinen PIM-projekti

koostuu ja kuinka se tyypillisesti etenee? ’

Miten sithen olisi hyva varautua?

1

CRASMAN
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Projektin kesto

Projektin kokonaiskesto riippuu esimerkiksi integraatioiden
maarasta ja tarkentuu, kun maarittely on tehty.

Madrittely

Tekninen
toteutus

Tiedon rikastus, migraatiot ja integraatiot

vko | 1 i 2 3 | 4 5 6 . 7 | 8

(\)

Testaus, koulutus ja kayttoonotto

oo 3

14

CRASMAN
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PROJEKTIIN VALMISTAUTUMINEN

Kartolita
nykytilanne

Selvita, missa tuotetietoa talla hetkella
sailytetaan ja hallitaan, missa rikastava
tuotetieto sijaitsee, ketka osallistuvat
tuotetietoprosessiin, kuinka moneen eri paikkaan
eli kanavaan tuotetietoa julkaistaan ja kuinka
monella kielella?




CRASMAN

Varaa riittavat resurssit

Osallista maarittelyvaiheeseen henkiloita tarpeeksi laa-

jalta osaamisalueelta. Kunkin tuoteryhman tuotepaallikot

tuntevat parhaiten omat tuotteensa ja niiden vaatimukset. Tuotetietomallin maarittaminen, uusien prosessien suunnit-
Markkinointi tietad, minkalaisia prosesseja rikastava tuo- telu ja olemassa olevan datan keraaminen on tarkea vaihe,
tetieto talla hetkella vaatii, minkalaisia esitteita ja muita joka kestaa tyypillisesti noin 1-1,5 kuukautta. Tuoterakentel-
julkaisuja siita halutaan tuottaa ja mika on nykyinen ku- den ja -perheiden seka attribuuttien hyvalla suunnittelulla
vaprosessi. Myynti tuntee asiakkaiden toiveet ja tarpeet ja saadaan mahdollisimman tehokkaasti palveleva loppurat-
IT-osasto yrityksen kokonaisarkkitehtuurin. Nain varmistat, kaisu - siksi pelkkiin tyopajoihin osallistuminen ei riita. Li-
etta projektin jalkautus ja ydinryhmien sitouttaminen on- saksi kayttajat tulee kouluttaa jarjestelman kayttoon ja se
nistuu mahdollisimman kattavasti. tulee testata huolellisesti ennen lopullista kayttoonottoa.
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Muut projektit

Selvita etukateen, onko yrityksessasi kaynnissa

muita mahdollisesti PIM:in kayttoonottoon vaikuttavia
projekteja. Naita voivat olla esimerkiksi ERP-uudistus,
verkkokaupparatkaisun vaihto tai kayttoonotto,
brandiuudistus tai uudet markkina-alueet.
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qurlﬂ-elv Maarittelyssa pureudutaan

Maarittelyprojektissa kaydaan lapi mm. seuraaviin teemoihin:
nykyiset lilkketoiminnan prosessit ja
tavoitteet, kartoitetaan nykyiset kaytannot

CRASMAN

* Mita eri muuttujia rikas tuotetieto

vaatii; tuoteryhmittain, kanavittain,

ja arvioidaan tulevia tarpeita. . o
: P kayttotarpeittain.

Mista rikastettu tuotetieto koostetaan:
Maarittelyihin kuuluu tyypillisesti kolme noin puolen

rikastamisen tyonkulku, taustajarjestelmat,

aivan mittaista tyopajaa. Naiden valiin on hyva : : : :
paivan aista tyopajaa. Naiden valiin on hyva tiedostot, manuaalinen rikastaminen,

jattaa resursseista riippuen viikko tai kaksi valiq, : :
Infegraatiof.

joiden aikana kerataan tuotetietoa ja tyostetaan C e : : :
joiden aikana kerataan tuotetietoa ja fyostetdaa Missd ja miten rikasta tuotetietoa

tuotetietomallia. . cyes e
HOTETIETOMATIO hyodynnetaan: henkilosto, verkkopalvelut,
muut kanavat.

Tuotetiedon rikastamisen ja yllapidon roolit

ja vastuut.
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PIM ei ole kustannuksiltaan iso projekti. Suurin tyo koostuu
maadarittelyista seka rikastavan tuotetiedon keruusta
jarjestelmaan. PIM voi olla kayttovalmiina jo reilun kuukauden

kuluessa projektin aloittamisesta.

Tekninen toteutus alkaa
maarittelyn pohjalta
PIM-jarjestelma konfiguroidaan ja pystytetaan

maarittelyissa tehdyn dokumentaation pohjalta.
Jarjestelma voi olla valmis herkutteluun parissa

paivassaq, jos hyodynnetaan valmista PIM-ratkaisua.

Koulutus, tiedon rikastus
ja integraatiot

PIMin pystytyksen jalkeen voidaan lahtea syotta-
maan jarjestelmaan tuotteita ja tuotetietoa. Jarjes-
telmaa kayttavat koulutetaan ja jarjestelma testa-
taan huolellisesti. Olemassa olevaa tietoa voidaan

migroida vanhasta jarjestelmasta tai tuoda inte-
graatiolla.

CRASMAN
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PIM el ole suuri projekti

PIMin kayttoonoton kustannukset riippuvat projektin laajuudesta, lahtien

pienista 10 henkilotyopaivan projekteista aina suuriin 50 htp ratkaisuihin.

ESIMERKKEJA:

Laajuus Kesto Kustannus
Perus PIM-paketti 2-3 kk 10-15 htp
PIM konfiguroidaan maarittelyissa sovitun mukaisesti

PIM ja 1-2 integraatiota 3-4 kk 25-35 htp
(tyypillisesti esim. ERP ja verkkokauppa)

PIM ja useita sisadn seka ulos menevia integraatioita alk. 6 kk alk. 50 htp

ja kustomointia

PIM-jarjestelman asennuksesta lahtevat kuukausittaiset SaaS -kulut, jotka riippuvat PIMin kokoluokasta

PIMin
kayttoonotto

Rustomointi

Integraatiot




SO

PIMin kayttoonotto

PROJEKTIN JALKEEN

-
%

PIMin kayttoonotto onnistuu pqrhqi’reh, ' epaonnistumiselle on, ettei PIMilla ole

kun suunnitteluvaiheeseen osallistetaan omistajaa tai tuotetiedon rikastamiseen
kaikki oleelliset sidosryhmat. Silloin el ole kohdennettu resursseja. Talloin
toteutus tukee ja helpottaa yrityksen tuotetiedon laatu el parane ja jarjestelman
prosesseja. Suurimpia riskeja projektin tarjoamat hyodyt jaavat saavuttamatta.

CRASMAN
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itfsessaan ei siis ratkaise kaikkea,

vaan se toimii tyokaluna rikkaan tuotetiedon lisaami-
selle. PIMista tulee loytya myos laadukkaat kaannokset
tuotetiedolle. Kadnnokset kannattaa teettada kaannos-
toimistolla tai paikallisella markkinointiosastolla, silla
konekielinen kaannos ei anna laadukasta vaikutelmaa
tuotetiedosta. Tuotteiden rikastaminen kannattaa aloit-
taa parhaan katteen tuotteista, ja siirtya vahitellen yri-

tykselle vahemman tarkeisiin tuotteisiin. Alkuun lisataan

ainakin pakolliset minimitiedot, mutta erottuakseen kil-

pailijoista tarvitaan muutakin.

Kannattaa huomioida, etta heikot tuotetiedot vahenta-
vat hakukonenakyvyytta. Usein valmistajat tarjoavat
kaikille jalleenmyyjille tasmalleen samat tuotetiedot.
Naita rikastamalla on mahdollista lisata nakyvyytta ja
myyntia merkittavasti.
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PIMiin kannattaa mahdollistaa paasy kaikille tyonteki-
joille, jotka ovat tekemisissa tuotetiedon kanssa, ei pel-
kastaan markkinoinnille ja tuotepaadllikoille. Nain koko
organisaatiossa on yhtendinen kuva tuotevalikoimasta,
minka ansiosta mahdollistetaan tasalaatuinen tuotetie-
to. Yhteisella alustalla vahennetaan myos eri osastojen

siiloutumista.

PIMiin on mahdollista saada erilaisia nakymia, jolloin
kayttajille nakyy vain heidan tyonsa kannalta oleelliset
tuotetiedot. Tuotteiden rikastusta voidaan ohjata pro-

jektein, joille voidaan asettaa maarapaivat esimerkiksi
uuden malliston julkistusta varten. Nain jokainen rikasta-

misesta vastuussa oleva henkilo saa tiedon rikastamista

vaativista tuotteista.
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" = FRONTEND. °
Mobiili + Verkkosivut - Asiakaspalvelu - | | ~

Integroituminen e ot e gl

muihin jarjestelmiin

Usein jo maarittelyvaiheessa on selvitetty, mista
tietoa tuodaan ja mihin sita viedaan. Mikali jarjes-
telmia on useita, on usein kannattavampaa ottaa
kayttoon integraatioalusta, jonka kautta kaikki
tieto kulkee jarjestelmien valilla. Tama mahdollis-
taa esimerkiksi sen, ettei tiedonsiirto katkea, vaik-

ka yhta jarjestelmaa paivitetaan.

Hyvin suunniteltu tietomalli helpottaa tiedonsiir-
toa jarjestelmien valilla. Esimerkiksi alan valmiita : | - -
standardeja kayttamalla voi saavuttaa ) -
merkittavia etuja. B CI{'EN D

| CMS - PIM - ERP - |
Maksujdrjestelmat - Tilaukset | ______,.r_-:j'“-' 2




PIM mahdollistaa erilaisten excel-pohjien generoinnin ha-

CRASMAN

lutusta tuotevalikoimasta. Sen avulla voidaan tuottaa
esimerkiksi jalleenmyyjille menevia tiedostoja - tarvit-
taessa automatisoidusti. Myos tiedon sisaanluku onnistuu
exceleista. Mikali PIM on jalleenmyyjan kaytossa, saa eri

toimittajien materiaalit luettua sisaan automaattisesti.

PIM mahdollistaa monia muitakin toiminnallisuuksia. Ra-
japintojen kautta saadaan aina ajantasaista tuotetietoq,
jota voidaan hyodyntaa myyjien materiaaleissa, tuote-

korteissa ja -luetteloissa. Tutustu esimerkiksi PIMista au-

tomaattisesti generoitaviin pdf-julkaisuihin:

PIMista on hyotya vain, jos se otetaan aidosti

PDF-julkaisujen automatisointi

kayttoon. Varmista siis, etta tuotteiden

rikastustyo paasee vauhtiin, tyontekijat saavat

koulutuksen jarjestelman kayttoon ja jokainen

Yritysilmeen mukaisilla julkaisuilla pidat huolen rooli tunnistaa vastuualueensa.

brandikuvasta ja tehostat huomattavasti prosesseja.
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https://www.crasman.fi/palvelut/tuotetiedonhallinta/pdf-julkaisujen-automatisointi

Kiinnostuitko PIM-jarjestelmasta
ja haluatko jutella lisaa?

Anu Hakkarainen
SALES DIRECTOR

+558 44 988 5560

anu.hakkarainen@crasman.fi




