
VERKKOPALVELUN 
SAAVUTETTAVUUS

VAATIMUKSET SISÄLLÖLLE

Saavutettava verkkopalvelu palvelee ihmisiä tasavertaisesti huomioiden vammojen, 
sairauksien ja heikentyneiden aistien synnyttämät tarpeet. Saavutettavuus ei ole 
marginaaliasia: arvioiden mukaan yli miljoona suomalaista tarvitsee saavutettavampia 
verkkopalveluita ja parhaista käytännöistä on hyötyä meille kaikille.

Sivujen otsikot
Kun luot sivuja, muista nimetä ne huolella. 
Ruudunlukija lukee otsikon ensimmäisenä 
ja tämä tieto näkyy myös selaimen 
välilehdessä. 

Teksti ja otsikot
Varmista, että sisällön rakenne on looginen 
ja otsikoita on käytetty hierarkisesti.

Kun sivu on hyvin otsikoitu, käyttäjät 
saavat jo nopealla vilkaisulla käsityksen sen 
sisällöstä ja rakenteesta. Myös 
ruudunlukijan käyttäjät hyötyvät hyvästä 
otsikkorakenteesta, sillä he voivat aloittaa 
lukemisten läpikäymällä aluksi pelkät sivun 
otsikot.

Kuvat
Muista, että kaikki käyttäjät eivät 
näe kuvia. Jos kuva on sisällöllisesti 
merkityksellinen, sille on lisättävä 
tekstivastine. 

Kuvaile tekstivastineessa kuvan sisällön 
sijaan sen tarkoitus. Esimerkiksi logosta 
kerrotaan sen edustama taho, ei logon 
yksityiskohtia. Luontokuvasta kerrotaan 
eri asiat riippuen siitä käytetäänkö sitä 
valokuvaus- vai luonto-oppaassa. 
Sisällönhallintajärjestelmässä tulisi olla 
tekstivastineelle oma kenttä, jonka nimi 
on yleensä alt text. 

Video ja ääni
Äänileikkeille tulee tarjota tekstiversio ja 
videoille tekstitys tai tekstivastine sekä 
ääniselite. Ääniselite kuvailee 
näkövammaiselle käyttäjälle, mitä 
videossa tapahtuu.

Suorien lähetysten osalta lainsäädäntö 
poikkeaa WCAG-kriteereistä. Niitä ei 
tarvitse tekstittää.

Linkit
Muotoile linkkitekstit siten, että ne 
toimivat myös ilman asiayhteyttä. Vältä 
siis sellaisia linkkitekstejä kuin “Lue lisää”. 
Muuta ne esimerkiksi muotoon “Lue lisää 
saavutettavuudesta”. 

Taulukot
Varmista, että taulukoiden rivien ja 
sarakkeiden otsikot on selkeästi ilmaistu. 

Luettelot
Käytä sisällönhallintajärjestelmän 
tekstieditorin listamuotoilua. Näin 
ruudunlukijat tunnistavat ja lukevat listan 
oikein. 

Asiakirjat
Vaatimukset koskevat myös sivustolle 
liitettyjä dokumentteja kuten PDF- tai 
Word-tiedostoja.

CRASMAN 




