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e Esittely 10 min

SISALTO

e Yleistietoa saavutettavuudesta 15 min
e Aloitus ja saannéllinen kehitys 30-40 min

e Apuvilineita testaukseen 20 min
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OSA 1:
Yleistietoa saavutettavuudesta
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CRASMAN

Saavutettavuus

Digimaailman esteettomyytta.

Kaikille tasavertaiset mahdollisuudet toimia
digitaalisessa yhteiskunnassa.

“Verkkopalvelun saavutettavuus tarkoittaa
sita, etta mahdollisimman moni ihminen

voisi kayttaa verkkopalvelua
mahdollisimman helposti.”

saavutettavuusvaatimukset.fi/tietoa-saavutettavuudesta/
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/tietoa-saavutettavuudesta/

Kayttokokemukseen ja
tarpeisiin vaikuttavat

Motoriikka

Tarina, kivulias tai vaikea liikkuminen,
halvaantumiset, murtumat,
kayttd lilkkuvassa kulkuneuvossa..

Nako

Sokeus, heikko nako, varisokeus,
nakdkentan hairiot,
kayttd auringonpaisteessa..

CRASMAN

Kuulo

Kuurous, heikko kuulo,
tilanne jossa ei voi pitaa aania paalla..

Kognitiivisuus

Muisti- ja keskittymishairiot, lukihairiot,
tiedon kasittelyn haasteet,

stressaava tilanne, avokonttorin haling,
|laakitys..
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Saavutettavan palvelun tuntomerkkeja

Huomioidaan moninaiset kdyttotavat, puretaan esteet.

Klikattavat kohteet ovat tarpeeksi suuria. Sisaltd erottuu hyvin, ja on

o . S ymmarrettavaa ruudunlukijalla.
Palvelun kayttd onnistuu nappaimistélla

Jja muilla avustavilla teknologioilla. Tieto on helposti ymmarrettavaa ja se

) esitetaan monipuolisilla tavoilla.
Palvelun rakenne on selkea.

Kuva-, audio ja videomateriaaleista |0ytyy
tekstivastineet.
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Suomessa saavutettavia

verkkopalveluita tarvitsee arviolta

;o = 20%
yli miljoona ihmista

Saavutettavuusvaatimukset.fi, Aluehallintovirasto
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/kenelle-saavutettavuus-on-tarkeaa/

Toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita on arviolta

15% :lia tydikaisista vii 45% :lla elikelaisista

Arvio pohjautuu:
Eurostat: Disabilities among the working age population,
Elderly needs for help or assistance

Gov.uk, Disability facts and figures
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Infographic_Disability_statistics_final.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_-_elderly_needs_for_help_or_assistance
https://www.gov.uk/government/statistics/disability-facts-and-figures/disability-facts-and-figures

OSA 2:
Aloitus ja saannollinen kehitys
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Motivaattoreita
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Maine ja
asiakastyytyvaisyys
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Kenen vastuulla saavutettavuus on?

Kaikkien, jotka ovat palvelun ja sen sisallon kanssa tekemisissa.

Nimetkaa silti vastuuhenkilo tai tiimi, joka huolehtii siita etta kaikilla
on tarvittavat tiedot, taidot ja tyokalut.
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Askelia onnistumiseen
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1. Lisaa ymmarrysta aiheesta

Koulutukset ja kurssit
Tapahtumat
Artikkelit

Kerryttakaa materiaalipankkia, jota kaikki tydontekijat voivat
hydédyntaa.

cRASMAN c:g:;IVE




2. Pysayta ongelmien kertyminen

Sisallyta saavutettavuus naihin mahdollisimman pian:

Sisallontuotannon prosessit
Uusien ominaisuuksien kehitys

Uuden palvelun kehitys/hankinta. Kuntaliiton hankintaohjeet
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https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkko-oppaat/saavutettavuusopas/9-hankinta

3. Kartoita palvelun nykytila

Auditoinnit
Palautekyselyt, kayttajatutkimukset
“Pistokokeet” tarkemmille ominaisuuksille

Saavutettavuusseloste

Kerro suunnitelmista avoimesti! Varmista helppo kanava palautteelle.

Saannollisesti
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4. Suunnittele korjaukset

Ryhmittele kokonaisuuksiksi
Priorisoi kriittisyyden ja helppouden mukaan.

Huomio muut kehityssuunnitelmat.

Huolehdi etta naet kokonaiskuvan etenemisesta.

Esimerkiksi sprintteina
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5. lloitse etenemisesta!

Kerro asiakkaille, kun asiat edistyvat
-> Somepostaukset, artikkelit

Pida saavutettavuusseloste ajantasalla.

Seuraa palautekanavia. Poimi tekijoille nahtavaksi kiitoksia ja
parannusehdotuksia.
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Kun ensiaskeleet on otettu
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Pitkan aikavalin suunnitelma

CRASMAN

Mitkd ovat saavutettavuuden meriitit tahan asti?
Mita on tekematta? Koska niita edistetaan?

Visuaalinen aikajana voi olla hyodyksi.

Ketka ovat tekemisissa palvelun kehityksen kanssa? Sisallyta
saavutettavuus ohjeistuksiin ja sopimuksiin.

Koosta naista saavutettavuussuunnitelma.

Paivita 1-2 vuoden valein
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Saavutettavuus ja esteettomyys
yrityskulttuurissa

Arvio myos printtimateriaalit ja toimitilat.
Asiakaspalvelijat ovat keskeisessa roolissa.

Huomioi myos oman henkildkunnan tarpeet.
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OSA 3:
Apuvailineita testaukseen
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Kaytto nappaimistolla

Et tarvitse mitaan muuta kuin nappaimistolla varustetun tietokoneen

Avaa verkkopalvelu selaimessa

Naputtele ndppaimistdon Tab/sarkain nappainta tasaiseen tahtiin

Toivottu lopputulos:

Nappaimistdokohdistus kay lapi sivun linkit, painikkeet ja lomakekentat Iapi. Kohdistus
erottuu selkeasti: Se voi olla esimerkiksi kirkkaan varinen reunus linkin ymparilla.

Huom! Kohdistuksen ei tarvitse kayda lapi esimerkiksi otsikoita. Ruudunlukijoissa on omat
nappainoikotiet sisallon selaamiseen.
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Sisallon testaus Wave-lisdaosalla

Tarvitset koneen jossa on Chrome, Firefox tai Edge -selain.

Asenna WAVE-lisaosa.

Avaa verkkopalvelu ja aktivoi lisaosa.

Toivottu lopputulos:

Sivun reunaan avautuu tyokalupalkki, josta naet erilaisia sivun rakenteeseen ja
sisaltdéon liittyvia huomioita, kuten puuttuvat tekstivastineet ja sivun otsikkorakenteen.

Kyseessa on yksinkertainen tyokalu, josta on hyotya erityisesti sivun sisaltérakenteen
kevyeen tarkasteluun.
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https://wave.webaim.org/

Muita hyodyllisia testausvalineita

Google Lighthouse
Axe Devlools
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https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd?hl=en-US

Kiitos!
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